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Кодекс поведения поставщика Acino 

Кодекс поведения поставщика Acino определяет минимальные стандарты в ключевых областях 
этики, прав человека, труда, здоровья, безопасности, окружающей среды и соответствующих 
систем управления, соблюдения которых мы ожидаем от наших поставщиков в контексте их 
деловых отношений с Acino и в течение всего срока их действия и любого их продления. 

Компания Acino является членом Инициативы по цепочкам поставок в фармацевтике (PSCI) - 
некоммерческой отраслевой организации, объединяющей членов для определения, создания и 
продвижения практики ответственных цепочек поставок. Настоящий Кодекс поведения поставщика 
Acino включает в себя принципы PSCI и затрагивает ее основные области: этику, права человека и 
трудовые отношения, здоровье и безопасность, окружающую среду, а также соответствующие 
системы управления. 

Компания Acino признает Руководящие принципы предпринимательской деятельности в аспекте 
прав человека Организации Объединенных Наций (UNGPs ) ("Рамочная программа Рагги") и 
Руководство ОЭСР по должной осмотрительности для ответственного бизнеса, а также признает 
основные конвенции Международной организации труда (МОТ): касательно ликвидации 
принудительного и обязательного труда (Конвенции 29 и 105), упразднения детского труда 
(конвенции 138 и 182), ликвидации дискриминации в области труда и занятий (Конвенции 100 и 
111), свободы ассоциации и ведения коллективных переговоров (Конвенции 87 и 98). 

В случаях, когда Поставщики привлекают аффилированные компании или разрешенных 
субподрядчиков к предоставлению товаров или услуг Acino, Поставщики должны внедрить 
соответствующие процедуры для обеспечения того, чтобы такие аффилированные компании или 
субподрядчики следовали этим минимальным стандартам.   

1. ЭТИКА   

Поставщики должны вести свой бизнес этично и действовать добросовестно. Элементы этики 
включают следующее:  

1.1. Борьба со взяточничеством и коррупцией  

Все формы взяточничества, коррупции, вымогательства, растраты, отмывания денег, уклонения от 
уплаты налогов и финансирования терроризма, инсайдерской торговли и манипулирования 
рынком запрещены, и Поставщик должен действовать в полном соответствии с соответствующими 
применимыми законами. Поставщики не должны платить или принимать взятки или участвовать в 
других незаконных поощрениях или незаконных платежах в деловых или правительственных 
отношениях, как напрямую, так и через посредников. Поставщики должны запретить 
"упрощающие" или "стимулирующие" платежи, то есть платежи, направленные на обеспечение или 
ускорение выполнения рутинного или необходимого действия, на которое плательщик имеет 
законное или иное право. Поставщики должны гарантировать, что они, их Аффилированные лица и 
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разрешенные субподрядчики имеют адекватные системы для соблюдения действующего 
законодательства и предотвращения взяточничества , отмывания денег, уклонения от уплаты 
налогов и финансирования терроризма.  

1.2. Санкции  

Поставщик должен выполнять свои обязательства перед Acino в полном соответствии с 
применимыми Санкциями и получать все необходимые разрешения в соответствии с 
применимыми Санкциями.  Поставщик не должен совершать действия или допускать бездействие,, 
которое может привести к нарушению Acino санкций. Поставщик заявляет, что он не 
классифицируется как лицо, находящееся под санкциями, и не пребывает под контролем такого 
лица.  

Термины "Санкции" означает все применимые санкции, эмбарго, экспортный и/или импортный 
контроль и/или торговые, экономические или финансовые ограничительные меры, законы и 
постановления, включая, без ограничений, любые секторальные и/или территориальные санкции 
или любые другие виды санкционных ограничений, в каждом случае применимые к Поставщику 
и/или его Аффилированным лицам, разрешенным субподрядчикам, агентам, представителям или 
другим посредникам, участвующим в выполнении соответствующего соглашения. "Лицо, 
находящееся под санкциями" означает физическое, юридическое лицо, организацию, ее 
Аффилированных лиц, ее представителей, ее разрешенных субподрядчиков или ее агентов, 
обозначенных санкциями как сторона на которую наложены ограничения (например, как 
"специально обозначенный гражданин" или "заблокированное лицо"), или любое физическое, 
юридическое лицо или организацию, включенную в консолидированный список сторон, 
находящихся под санкциями или которым грозит замораживание активов, обозначенных 
соответствующими санкциями.  

1.3.  Добросовестная конкуренция  

 Поставщики должны вести свою деятельность в соответствии с принципами добросовестной 
конкуренции и соблюдать все применимые законы о конкуренции. Поставщики должны 
использовать добросовестные методы ведения бизнеса, включая достоверную и правдивую 
рекламу.  

1.4. Забота о животных  

 С животными следует обращаться гуманно, сводя к минимуму боль и стресс. Испытания на 
животных должны проводиться после рассмотрения таких вариантов как замена животных, 
сокращения количества используемых животных или усовершенствования процедур для 
минимизации дистресса. Следует использовать альтернативы там, где они научно обоснованы и 
приемлемы для регулирующих органов.  

1.5. Защита и безопасность данных  

 Поставщики должны создать и обеспечить надлежащую защиту персональных данных и 
безопасность информации, которую они и любая третья сторона, действующая от их имени, 



Приложение 01 до SOP 10-09-004 
Версия №03 
Кодекс поведения поставщика Acino  

 

3 
SOP10-09-004-A01-03 _ Кодекс поведения поставщика Acino 
 

-Конфиденциально- Сторінка 3 з 8 
 

 

обрабатывают. Поставщик должен использовать конфиденциальную информацию только 
надлежащим образом, чтобы обеспечить защиту прав компании, работников, пациентов, субъектов 
и доноров на конфиденциальность. Поставщики должны соблюдать действующее 
законодательство о конфиденциальности и защите данных и обеспечивать защиту, 
конфиденциальность, безопасность и законную обработку персональных данных.  

Поставщики должны создать соответствующую организационную структуру, а также эффективные 
процессы и протоколы для обеспечения конфиденциальности, целостности и доступности 
персональных данных. Это необходимо для предотвращения непреднамеренных или 
несанкционированных случаев потери, повреждения, модификации, раскрытия, использования 
или несанкционированного доступа. В случае фактической или предполагаемой утечки данных 
Поставщики должны немедленно уведомить Acino, отправив электронное письмо по адресу 
dataprotection@acino.swiss, и помочь Acino в расследовании и реагировании на утечку данных 
и/или любой запрос от субъектов данных или соответствующих органов по защите данных. 

Поставщики должны поддерживать достаточные политики и процедуры, направленные как на 
технические, так и на организационные меры безопасности. Они также должны принимать 
разумные меры для обновления и периодической проверки соблюдения этих протоколов. 

Поставщик, действуя в качестве обработчика данных, должен раскрывать или передавать 
персональные данные третьим лицам только с предварительного письменного согласия Acino, 
когда для этого имеются законные основания и приняты разумные и надлежащие меры для 
обеспечения адекватной защиты этих персональных данных в соответствии с действующим 
законодательством. Поставщики должны иметь адекватные гарантии, правила и процедуры, 
обеспечивающие соблюдение ими всех применимых законов, регулирующих трансграничную 
передачу данных, где это применимо. 

1.6. Конфиденциальность и интеллектуальная собственность 

Поставщики не должны присваивать или нарушать действующие права на интеллектуальную 
собственность или конфиденциальную информацию третьих лиц, включая Acino. С этой целью вся 
информация должна быть защищена от случайного или несанкционированного доступа, 
использования, изменения, потери или уничтожения.  

1.7. Безопасность пациентов и доступ к информации   

 Поставщики должны обеспечить наличие адекватных систем управления для минимизации риска 
негативного воздействия на права пациентов, субъектов и доноров, включая их права на здоровье 
и прямой доступ к информации.   

1.8. Конфликты интересов   

 Поставщики должны принимать разумные меры для предотвращения и регулирования конфликта 
интересов. Поставщики должны уведомить все заинтересованные стороны о возникновении 
фактического или предполагаемого конфликта интересов.   

mailto:dataprotection@acino.swiss
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1.9.  Клинические испытания  

Клинические испытания должны проводиться в соответствии с международными руководящими 
принципами, национальными и местными законами и правилами, а также с соблюдением самых 
строгих медицинских, научных и этических принципов. 

2. ПРАВА ЧЕЛОВЕКА И ТРУД  

 Поставщики обязуются соблюдать права человека и трудовые права сотрудников и относиться к 
ним с достоинством и уважением. Это обязательство включает в себя:  

2.1. Свободный выбор работы  

 Поставщики не должны использовать принудительный, подневольный или кабальный труд, а 
также недобровольный труд заключенных. Ни один сотрудник не должен платить за работу или 
быть лишенным свободы передвижения.  

2.2. Детский труд и молодые работники  

 Поставщики не должны использовать детский труд. Трудоустройство молодых сотрудников в 
возрасте до 18 лет должно происходить только на неопасных работах и в тех случаях, когда 
молодые сотрудники старше установленного в стране возраста для приема на работу или возраста, 
установленного для завершения обязательного образования. 

2.3. Недискриминация  

 Поставщики должны обеспечить рабочее место, свободное от дискриминации. Не должно быть 
дискриминации по таким причинам, как раса, цвет кожи, возраст, беременность, пол, сексуальная 
ориентация, этническая принадлежность, инвалидность, религия, политическая принадлежность, 
членство в профсоюзе или семейное положение.  

2.4.  Справедливое обращение  

 Поставщики должны обеспечить рабочее место, свободное от притеснений, грубого и 
бесчеловечного обращения, включая любые сексуальные домогательства, сексуальное насилие, 
телесные наказания, психическое или физическое принуждение или словесное оскорбление 
работников, а также отсутствие угрозы любого подобного обращения.  

2.5. Заработная плата, льготы и рабочее время  

 Поставщики должны оплачивать труд сотрудников в соответствии с действующим 
законодательством об оплате труда, включая минимальную заработную плату, сверхурочные часы 
и обязательные льготы. Поставщики должны своевременно информировать сотрудников о том, на 
каком основании им выплачивается компенсация. Поставщики также должны сообщать 
сотрудника, требуется ли сверхурочная работа и какая заработная плата будет выплачиваться за 
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такую сверхурочную работу. Сверхурочная работа должна соответствовать действующему 
законодательству, а также национальным и международным стандартам.  

2.6. Свобода объединения и право на ведение коллективных переговоров 

 Поставщики должны поощрять открытую коммуникацию и прямое взаимодействие с 
сотрудниками для решения вопросов, связанных с рабочими местами и компенсациями. 
Поставщики должны уважать права сотрудников, установленные местным законодательством, 
свободно объединяться, вступать или не вступать в профсоюзы, добиваться представительства, 
вступать в советы сотрудников и участвовать в коллективных переговорах. Сотрудники должны 
иметь возможность открыто общаться с руководством по поводу условий труда без угрозы 
репрессий, запугивания или преследования.  

3. ЗДОРОВЬЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ  

 Поставщики должны обеспечить безопасные и здоровые условия труда, в том числе - где это 
применимо - в любых жилых помещениях, предоставляемых компанией. Меры по обеспечению 
здоровья и безопасности должны распространяться на подрядчиков и субподрядчиков на объектах 
поставщиков.  Элементы охраны здоровья и безопасности включают следующее:  

3.1.  Защита сотрудников  

 Поставщики должны защищать сотрудников от чрезмерного воздействия химических, 
биологических, физических опасностей и физически тяжелых работ на рабочем месте и в любых 
жилых помещениях, предоставляемых компанией. Поставщики должны обеспечивать надлежащее 
ведение хозяйства и предоставлять сотрудникам доступ к питьевой воде.  

3.2. Безопасность процесса  

 Поставщики должны установить управление процессами для определения рисков, связанных с 
химическими и биологическими процессами, и для предотвращения или реагирования на 
катастрофическое высвобождение химических или биологических агентов. 

3.3. Готовность к чрезвычайным ситуациям и реагирование на них  

 Поставщики должны выявлять и оценивать чрезвычайные ситуации на рабочих местах и в жилых 
помещениях, предоставляемых компанией, и минимизировать их влияние путем внедрения 
планов действий в чрезвычайных ситуациях и процедур реагирования.  

3.4. Информация об опасности  

 Информация о безопасности опасных материалов, включая фармацевтические соединения и 
промежуточные фармацевтические материалы, должна быть доступна для обучения, подготовки и 
защиты сотрудников от опасностей.  

4. ОКРУЖАЮЩАЯ СРЕДА  
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 Поставщики должны работать экологически ответственно и эффективно, чтобы минимизировать 
негативное воздействие на окружающую среду. Поставщикам рекомендуется беречь природные 
ресурсы, по возможности избегать использования опасных материалов и участвовать в 
деятельности, направленной на повторное использование и переработку. Экологические элементы 
включают:  

4.1. Экологические разрешения и отчетность  

 Поставщики должны соблюдать все применимые экологические нормы. Должны быть получены 
все необходимые экологические разрешения, лицензии, необходимо получить информацию о 
регистрации и ограничениях, а также соблюдать требования по эксплуатации и отчетности.  

4.2. Отходы и выбросы  

Поставщики должны иметь системы, обеспечивающие безопасное обращение, перемещение, 
хранение, утилизацию, переработку, повторное использование или управление отходами, 
выбросами в атмосферу и сбросами сточных вод. Любые отходы, сточные воды или выбросы, 
способные оказать негативное воздействие на здоровье человека или окружающую среду, должны 
быть соответствующим образом измерены, управляемы, контролируемы и обработаны до 
попадания в окружающую среду. Это включает управление выбросами активных фармацевтических 
препаратов в окружающую среду (PiE).  

4.3. Разливы и выбросы  

Поставщики должны иметь системы для предотвращения и смягчения последствий случайных 
разливов и выбросов в окружающую среду и негативного воздействия на местное население.  

4.4. Использование ресурсов  

Поставщики должны принимать меры по повышению эффективности и сокращению потребления 
ресурсов.  

4.5. Устойчивое снабжение и прослеживаемость  

 Поставщики должны проводить надлежащую проверку источников критически важного сырья, 
чтобы способствовать легальному и устойчивому снабжению.  

4.6. Выбросы парниковых газов 

Поставщикам рекомендуется измерять, обнародовать и принимать меры по сокращению выбросов 
парниковых газов, а также поддерживать своих поставщиков в их стремлении поступать 
аналогичным образом.   

5. СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ  
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 Поставщики должны использовать системы управления для поддержания непрерывности бизнеса, 
содействия постоянному улучшению и соблюдению требований настоящего Кодекса. Элементы 
системы управления включают:  

5.1. Приверженность и подотчетность  

 Поставщики должны продемонстрировать приверженность концепциям, описанным в данном 
документе, путем выделения соответствующих ресурсов и определения старшего ответственного 
персонала.  

5.2. Требования законодательства и заказчика  

Поставщики должны определить и соблюдать применимые законы, нормы, стандарты и 
соответствующие требования заказчика.  

5.3. Управление рисками  

 Поставщики должны иметь механизмы для определения и управления рисками во всех областях, 
рассматриваемых в настоящем Кодексе.  

5.4. Документация  

 Поставщики должны вести документацию, необходимую для подтверждения соответствия 
настоящему Кодексу и соблюдения применимых нормативных требований.  

5.5. Обучение и компетентность  

 Поставщики должны иметь программу обучения, которая позволяет руководству и работникам 
достичь соответствующего уровня знаний, навыков и умений, чтобы соответствовать ожиданиям, 
изложенным в настоящем Кодексе.  

5.6. Постоянное совершенствование  

Ожидается, что поставщики будут постоянно совершенствоваться путем постановки целей, 
выполнения планов реализации и принятия необходимых корректирующих действий в отношении 
недостатков, выявленных внутренним или внешним оцениванием, инспекциями и 
управленческими обзорами.  

5.7. Выявление проблем  

Всем сотрудникам рекомендуется сообщать о проблемах, незаконных действиях или нарушениях 
принципов, изложенных в настоящем Кодексе, на рабочем месте без угрозы или фактического 
преследования, запугивания или притеснения. Поставщики должны провести расследование и при 
необходимости принять корректирующие меры.  

5.8. Коммуникация  
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Поставщики должны иметь эффективные системы для доведения принципов настоящего Кодекса 
до сведения сотрудников, подрядчиков и поставщиков.  

6. ОТЧЕТНОСТЬ 

Обо всех случаях несоответствия требованиям, относящимся к любому соглашению с Группой Acino, 
включая, помимо прочего, инциденты в области охраны труда, гигиены, опасных грузов, 
наркотиков, прав человека и этики, необходимо немедленно (и в любом случае в течение 24 часов 
с момента получения информации о таком инциденте) сообщать либо непосредственно в Acino, 
либо по линии Acino Speak-Up Line (https://acino.ipm.eu.starcompliance.com/#landing). 

7. Дата вступления в силу 

 Кодекс поведения поставщика Acino версии 3.0 вступает в силу с 01 мая 2024 года ("Дата 
вступления в силу"). 

https://acino.ipm.eu.starcompliance.com/#landing
https://acino.ipm.eu.starcompliance.com/#landing)

